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ADHÉSION COLLECTIVE

Valoriser, professionnaliser et transformer les
métiers administratifs au cœur des organisations



Depuis plus de 20 ans, la FFMAS (Fédération
française des métiers de l’assistanat et du
secrétariat) a pour objectif d’accompagner
l’employabilité des professionnel·les qu’elle
représente. 

Elle innove, crée du lien et de l’intelligence
collective au plus près des territoires à travers des
activités qui les aident à se préparer aux enjeux
futurs des métiers de l’assistanat.

Elle organise des événements ouverts à
l’ensemble de son réseau pour un ancrage
sociétal : journée internationale des assistant·es,
semaine de nos métiers, cybermois, semaine de
la QVT, semaine européenne de l’emploi des
personnes handicapées...

De la réflexion à l’action
En 2011, la FFMAS a lancé son Observatoire
Métier pour :

produire de la connaissance dans les domaines
de l’emploi, des savoirs et savoir-faire requis
ainsi que des formations,
anticiper et favoriser les évolutions identifiées
comme les plus favorables aux secrétaires-
assistant·es,
créer des temps d’échanges avec l’ensemble
des partenaires et acteurs afin de les sensibiliser
aux évolutions à venir.

En 2018, la FFMAS a lancé FFMAS Innov’Action
pour renforcer ses collaborations avec les
employeurs et les accompagner dans leur mission
d’anticipation en matière de gestion des emplois et
des parcours professionnels de leurs équipes
administratives, de définition des besoins de
(trans)formation, de (re)définition de leurs missions,
voire de leurs trajectoires.

Le Lab Innov’Action de la FFMAS est LA
COMMUNAUTÉ des communautés d’assistantes.
Véritable club de benchmark, il a pour but de
générer l’échange entre employeurs, RH, pilotes
métiers, animateurs et animatrices de communautés.
En plus des accès aux événements de la FFMAS,
des rendez-vous de partage d’expériences, de
bonnes pratiques, de veille professionnelle... 

FFMAS

Assistant·es, office managers,                                  entrepreneur·es, formateur·ices, 
secrétaires                                                agents administratifs...

Institutions

Lycées, centres 
de formationEmployeurs, RH,

pilotes métier...

Partenaires, 
fournisseurs métier,
recrutement...

Qui sommes-nous ?
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Les métiers de l’assistanat évoluent fortement :
hybridation des rôles, gestion de projets,
coordination transverse, IA, nouveaux modes de
collaboration, relation multi-managers…

 La FFMAS accompagne ces transformations
grâce à un écosystème structuré : études métier,
communauté nationale, Observatoire, groupes
de pratiques, événements thématiques et appui
aux organisations.

Rejoindre cette dynamique offre à chacun une
valeur ajoutée concrète.

Valeur ajoutée 
pour l’entreprise
Renforcement des compétences
internes

La FFMAS propose un ensemble d’outils,
d’ateliers et de ressources permettant aux
assistant·es et fonctions support d’évoluer sur :

communication professionnelle,
adaptation à l’IA,
gestion multi-managers,
posture conseil,
coordination transverse,
organisation du travail.

Professionnalisation structurée

L’entreprise bénéficie d’un cadre reconnu
nationalement pour aligner les pratiques,
harmoniser les postures et accélérer la montée en
compétences.

Qualité du service interne

Des collaborateurs mieux formés, mieux outillés
et mieux connectés entre eux améliorent la
fluidité opérationnelle et la performance
quotidienne.

Veille stratégique

Les travaux de l’Observatoire FFMAS permettent
d’anticiper les tendances et d’adapter les
organisations en conséquence.

Lab
Innov’Ac    ion
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Ils nous ont fait confiance

ACOSS URSSAF · AG2R  ·  ATR · BNP · BPCE
· BRGM · CEA · EDF · EMARGENCE ·
MICROSOFT · LNME · NATIXIS · NEXITY ·
ORANGE · LA POSTE · RTE · SERVIER ·
SOITEC · SNCF · SUEZ · TIPIAK · THALES ·
USH · VEOLIA · WURTH · Y ROCHER...

L’adhésion collective
Lab Innov’action

2026



Valeur ajoutée 
pour les
collaborateur·ices
Une communauté bienveillante et
inspirante
Partage des défis, solutions concrètes, approche
des enjeux d’employabilité, conseils pratiques et
soutien entre pairs.

Développement professionnel continu
Événements réguliers, retours d’expérience de
professionnels confirmés, expertise issue de
grands groupes, PME, administrations et
entrepreneurs.

Valorisation du rôle métier
L’adhésion montre que l’entreprise reconnaît
l’importance de ces fonctions et les inscrit dans
une dynamique d’évolution.

Opportunités internes et externes
Participation à des groupes, projets, conférences,
interventions, voire contribution à des études
nationales.

Valeur ajoutée 
pour les
ambassadeur·ices
Leadership interne
Les ambassadeur·ices deviennent des référents
métier reconnus, facilitateurs d’apprentissage et
relais d’innovation interne.

Rayonnement professionnel
Intervention dans des groupes de pratiques,
participation à des tables rondes, échanges avec
d’autres structures.

Impact concret
Un rôle-clé dans la transformation de la filière
métier au sein de leur organisation par une
compréhension globale des enjeux d’avenir.

Lab
Innov’Ac    ion
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Lab
Innov’Ac    ion

Planning 
prévisionnel 2026

Juin : 
Semaine 25 : Journée inter-entreprise Lab
Innov’Action

Octobre : 
Semaine 41 : Journée inter-entreprise Lab
Innov’Action

Novembre : 
Semaine 48 : Semaine des métiers de
l’assistanat et de l’office management   

+ événements et webinaires du réseau.      

Janvier : 
Jeudi 22 : Journée inter-entreprise Lab
Innov’Action

Mars : 
Semaine 11 : webinaire national - thème en
lien avec la journée mondiale du droit des
femmes 

Avril : 
Semaine 17 : webinaire national - thème en
lien avec la journée mondiale du secrétariat
et de l’assistanat

Nouveauté 2026

Nos adhésions collectives intègrent désormais
LAB INNOV'Action + Réseau FFMAS + Pack
Visibilité + tous les avantages dans une formule
unique et simplifiée. Plus besoin de cumuler
plusieurs adhésions !

Tarif 2026 : 1 990 € HT

Prestations comprises 

LAB INNOV'Action : Animation de
communauté (3 sessions/an)
Réseau FFMAS : Accès territorial pour
l’ensemble de vos assistant·es
Observatoire : Résultats des études et
benchmark
Événements : accès aux webinaires
nationaux et régionaux, participation aux
évènements présentiels
Ressources : Fiches pratiques, baromètres,
veille métier (accès privilégié livres blancs)
Éléments pour l’animation communauté
Tarifs préférentiels : - 25% prestations
spécifiques SASU FFMAS Innov'Action 
Réseau DRH : Échanges inter-entreprises
Label Partenaire : Communication externe

L’adhésion collective
Lab Innov’action
2026
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Lab
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L’offre 2026 
Lab Innov’action

DEVIS COTISATION 2026
Nos adhésions collectives 2026 intègrent tous les avantages 

dans une formule unique et simplifiée 
LAB INNOV'Action + Réseau FFMAS + Pack Visibilité

Prestations à destination des DRH, des pilotes 
métiers de l’assistanat ou animateur·ices  

Benchmarking Inter-entreprises pour les pilotes et DRH :
3 sessions en présentiel par an 
Avantages pour des prestations d’animation de votre
communauté à tarifs préférentiels : - 25% prestations
spécifiques SASU FFMAS Innov'Action 
Réseau DRH : dédié à nos métiers
Marque employeur : mise en avant de vos pratiques
dédiées aux collaborateur·ices assistant·es par le Label
Partenaire
Observatoire : Résultats des études et benchmark 

Accès au réseau FFMAS national et territorial
pour l’ensemble de vos assistant·es

Événements : accès aux webinaires nationaux et
régionaux, participation aux évènements présentiels 
Ressources : Fiches pratiques, baromètres, veille métier,
accès privilégié livres blancs

COTISATION 2026 : 1 990 € HT 
Net de TVA - TVA non applicable, article 293 B du CGI

Bon pour accord
Date : 
Nom, Prénom :
Signature : 
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