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La force d'un réseau... la dynamique d'une Profession !

T |
P 7 740
reparer nos metiers
La représentation officielle I
des assistants, secrétaires, office-managers, 7 °
agents administratifs, adjoints et attachés de directi
:;32:;;;"1‘!;}';;; ’;ozcigilonn;sl (Zc;t?(;;?/\dkrrvtl:;:ir;ot;l1 a u x c%&ete n ce s d e d e m a I n

Assistantes de Direction ou spécialigs, secrétaires, ’r\nétiers de’!a filiérg Gt’e\stion Administrati?n
I f QKSd2NB RS I GN}
Préparons nos métiers aux enjeux de demain !

Dans des entreprisestoujours plus collaborativeset agiles qui se transforment inexorablementsous
f QA YdsgHaGévolution numérique, les secrétairesassistantes sont désormaisattendu-es sur des
missionsx haute valeurajoutéequi contribuenta la performanceglobaledesorganisations

L Econgrésde la profession,pour se préparer aux défis et compétencesde demainX
Ce5eme congrésnational, vitrine de f Q § E LdS IEFMASSle sespartenaireset de sescollaborations |
institutionnelles,invitera chacune a se projeter, a étre acteurtrice de sonavenir,aa QA y U SuNge® 3 S NJ
pratiques et a réinventer une nouvelle maniere de travailler, plus collaborative et en phase avec les
attentesdesmanagersiu 21 siecle!

Le choix de thématiquestoujours plus innovantes,la mobilisation R Q A y i S-é1deShyiut ivieau, la
présencede partenairespromoteursde nouvellessolutionstechnologiqueset organisationnellegpour le
développementdes compétenceset de f Q S T Fpko@ssiornellss aideront les assistantes et tout
professionnelde lafiliere,ad Q A y dafsNde deéBarchede progréspour développerleur valeur ajoutée
et leur fibre « intrapreneuriale».

Une Fédérationinnovante, engagéeet RESPONSABR&ur donner le CAX

Forte R Q dbgervatoireprospectif,R Q de¥périencede 10 annéesk Q | Y A Wdrésdagxye secrétaires
assistantes (Franceet pays francophones)et de sa légitimité de représentation institutionnelle, la
FédérationFrancaisedesMétiersdef Q! & a at@uiSeoyétaiiatagit au plushaut niveaupour anticiper
lesmutationsdesorganisationsREPOSITIONNEBBs métierssurles enjeuxde demainet développerune
filiere RQSE OS €d Bng@s Q| R NeBateraedt & tous les acteurstrices (dirigeantes, DRH, |
responsableGPE@t de formation) qui sollicitentf Q S E LdSlééEpnsail§€lelaFFMAS Yy 2 @ poud (i A 2 v
accompagnela professionnalisationle notre filiere métier. !

Nous espéronsvotre présenceen tant que partenaire au 5¢m¢ congrésde la FFMASpour contribuer au
rayonnement de notre Fédération Professionnelleet de nos métiers, tout en vous permettant de
développervosaffairesetf Q A ddvars entreprise

Monique JANY
Présidente de la FFMAS
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C2yRI GNAOS RS ¢t CCa!{ Lyy: pa.
9 tS& YSYONBA& Rdz /2yaSAt RO s NI 05z y

Bl DOSSIER PARTENARIAT © FFMAS R



l Pourquoi soutenir le Congres ?

Profitezde cet événementphare de la professionpour mettre en lumiere votre entreprise
et/ou structure et promouvoir vos produits et services

Venez rencontrer vos acheteurs potentiels !

Fonctions pivot, les secrétairesassistantes sont a f Q| de¥pkestations et de solutions innovantes
R Q2 NA | \etheh keillé sinfes derniéres nouveautésen ayant le souci permanentR QI Y S fed 2 N.
processde leur entrepriseet lesservicesendusauxdirigeantes

Lessecrétairesassistantes de direction, trés souventdécisionnairesont un pouvoir de prescription et
RQA y T fredi@tys@I8sdécisionsk QI Odé leuisénanagers

Exercantde plusen plusleur métier sousstatut indépendant,ils et ellesagissenten tant que prestataires
de servicea haute compétenceet valeur ajoutée, voire comme expertes et conseil pour optimiser
f Q2 NH | afrididtrativedesPMEet prescriref QA Y LI S YMénguirdalidoioegsus

Plusde 2 milliards R Q S dadhPeigagéschaqueannée
par les secrétairesassistantes pour les dépensesde
f QS vy U dkBslebdKiéreBts domaines

Logistique
déplacement :
locations de
véhicules,
KsiaStaz X

Secrétaire

Assistant(e)

Intendance et
entretien des
locaux,
conciergerie

Organisation de
séminaires et
évenementiel-
Locations de
salles

et plus encore :

ARecrutement
AAssurances, prévoyance

Déjeunersc PO . .
plateaux repas ADigitalisation des entreprises
¢ Cadeaux _ _ASolutions innovantes
R{jgjefj" ANBaR©Y NAF yAal GAZ2Y
publicitaires AAccompagnement au
changement et aux
transformations
ADémarche écaesponsable
AcCertification de compétences
Solutions et et formation
matériels < .,
informatiques AProcessus qualité et autres
(logiciels, normalisations
archivageged AX
visioconf,

O2 LIA SdzNA X 0
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FEDERATION FRANCAISE DES METIERS
DE L'ASSISTANAT ET DU SECRETARIAT

d®pos®e ~ |06

© Mar que

FFMAS : une Fédération engagee pour la valorisation des assietﬁéteresponsablesi

t I NJ £ SdzNA AYAGAL GA@Sa

' développement durable, et plus largement de la RSE (Responsabilité Sociétale et Environnementale) :
| - Choix d'achats durables et éthiques (fournitures de bureau, plattiBxLJ 8 ¥ K& G St &40 =
| - Facilitation des réunions a distance, réduction des déplacements (web etuisiérences...)

- Incitation aux économies d'énergie, tri sélectif

-t N2Y23GA2Y RQdafSap@eziddiladdiBatéRatization et du collaboratif (GED, espaces virtuels de partageteme)

Si

RSOAAAZ2Y A

RQI OKI Gax Afta S St

2 NB-regpbrsdblési 2 y

- Et bien d'autres réles sur les enjeux et volets de la RSE (professionnalisation, accueil du handicap, recours aus enfitdpris S S'a X 0

____________________________________________________________________________________________________
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l Invitation aux partenaires

EXPOSITION JOURNEE DU 2 DECEMBRI ESP\CE SANT-MARTIN

Pourqui ?

congreés - séminaires

Commechaqueannée,cet évenementest principalementdestiné aux assistantes de direction, et plus
largement aux professionnelsde la filiere « gestionradministration», adhérentes du réseauFFMASU
non, en statut salarié,indépendantou en repositionnement
Lerayonnementdu congresestinternationalet attire desassistantes de plusieurspays

lla QF R Bgalénierdatous lesacteursqui contribuentet & Q S y Adold I8 waldrisationde la profession
j dzQsbiéntinstitutionnels ou privés, comme beaucoupR QS y i N&uiLBNdk2a2SdkeBof atment
et/ou ont rejoint la Fédérationpour AGIRensembleautourR Q2 6 ac&ntnlurds T &

Pourquoi ?

Cette année encore , le Congrésannuel de la
professionestsoust QI geAMEOVATION de la
TRANSFORMATIGNESORGANISATIONS

Conscientalesenjeuxdu numeériqueet det QA Y LJF O

de latechnologiesur nosmétiers,la FFMASnet une
nouvelle fois & f QK 2 ylg Brdiédion, comme
acteurclé a la transformation numérique et de la
performanceglobale et durable des entrepriseset
desorganisations

Quand ?
Le vendredi 2 décembre 2016

(conférenceg; tablesrondes)
Le samedi 3 décembre 2016 (ateliers)

Oou?
Le Congrésse tiendra a Parisau Centre de Congres

ESPACISAINTMARTIN contenant 350 places, avec
uneespaceRr QS E LIpartanaies v

ESPIGRS I

ACCGS‘() dzdadlParis- http://www .espacesaintmartitom/

199rue SaintMartin ¢ 75003Paris- 014454 3854
M1, M7, M14 : ChételetLes Halles

M3 : Arts et Métiers ou RéaumuSébastopol

M4 : Etienne Marcel ou RéaumuBébastopol

M11 : Rambuteau (Sortie Grenier Sédiaizare)

P1: Parking SaikMartin, 252, rue SainMartin

P2 : Parking Beaubourg, 31, rue Beaubourg

P3: Parking Sébastopol, 43, boulevard Sébastopol

CONGRES FFMAS

PARIS | 2-3 DECEMBRE 2016

Fg@m

www.ffmas.com

Lo force fum éseca.. b dynarmicue dune rofession !

aux compétences de demain

Etvous?

Une visibilité sur toute la communication
"def QS @8 yl3nwiSayaintet 15 jours
' apres(site, réseauxsociaux.).

. Un espaceréservéaux partenairespour ?
' rencontrer les assistantes et secrétaires,;
' acheteurset prescripteurspotentiels, et |
" initier desrelationsdurables ;

Les pauses de milieu de matinée et
- RQI biiME ainsi que le cocktail
. déjeunatoire du midi faciliteront les
' échanget lesrelationsBtoB

Une présentation des partenaires en

. cloture de matinee  invitera
- participantsavisiterlesstands

les

- Untempsde parole pour les partenaires:
- compétencesnétier
' Un tirage au sort, pour les partenaires
" ayant souhaité mettre en lot leurs
' prestations (séjours, cadeauxR QI F F I
" voucher) 5
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l Les Packs

Voussouhaitezmettre en lumiére votre organisationet bénéficierde la visibilité que peut
vousoffrir la Fédérationaupresde la cible dessecrétairesassistantesde direction.

Choisissez votre pack !

T PACK CONGRES vendredi 2 décerbhgeiimite) 600¢

Mise a dispositionR Q dighd (table et chaiseg positionnementde votre kadémono)
Présentationdu partenairelors du congres

Présencede votre logo sur les espacesweb et supports de communicationliés a
f QSPsySYSyi

Insertionde vosplaquettes,goodiesdansles « welcomebags»

Participationofferte auxconférencest ateliers

Déjeunercocktail inclus(pour une personne)

¢ PARTENARIAT PREMIldie : un an) 2 000¢

PACKCONGRE#&clus+

Présenceale votre logo surle site internet ¢ rubrique Partenaires

+logodéfilanten pageR Q| Odudis iktérnet pour une visibilité directe et permanente
Affichagede votre logo surlessupportsde communicationécrite

2 actionsflashsurlesréseauxsociaux

T PARTENARIAT V|S|B||.(:11-Ejﬁjter au pack congreslurée : un an) 300¢

| Présencale votre logo surle site internet ¢ rubrique Partenaires
Affichagede votre logo surlessupportsde communicationécrite

T PARTENARIAT V|S|B|L-|h-d§.ajouter au pack congreslurée : un an) 600¢€

Présencale votre logo surle site internet ¢ rubrique Partenaires
Affichagede votre logo surlessupportsde communicationécrite
2 actionsflashsurlesréseauxsociaux

5 QI dzandd&itésde partenariat peuventvous étre proposéestout au longde f Q Iy (gr&séntationproduit lors R Q dapife
conférencelle de Franceou régionale,animation R Q dogrérence,prét de salleset prestationstraiteur pour nos événements,
prestationsgratuites,opérationsco-brandées)b Q K S pasan&ubconsulterpour envisageensembledesconditionssurmesure

ContactsPartenariats: Monique JANY, presidente @ffmasomgc PatriciaROTUREALLontact@ffmasom
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l Pré-Programme congre Sprepaemosmeers Innover

auxenjeuxdedemain!  Transformer

‘ Performer
Ouverturedu Congresar Monique JANY

Présidentalela FFMAS; Fondatricedef Qh 6 & S RERASitEcAaREMAS vy 2 3Q! OG A 2
Interventiondesacteursinstitutionnelset gouvernementawaveclesquelsla Fédérationinteragit
EngagementRESPONSABIde®a FFMASour anticiperet accompagnelestransformationsde nosmétiers
Interventionsdesassociationgtrangéres- Présentationrdu symposiunde Conakry(Guinée)

ADCOATON ERARGAE S METES
IARAT E1 08 SECRETARIAT

Tableronde: FEFMAS. Y Y 2 @ Q! fineovaclion”

Fondée en 2014, ’

FFMAS v v 2 @ Qle Clibdebghchmarkpour les entreprisesengagéegpour
laprofessionnalisatiore la filiere secrétaireassistante

FMASInitiative, le Clubde benchmarkpour les assistantes qui ont fondé des
communautésou menédesprojetsinnovantspour développerle métier

Les Tropkes
AssistPerformance

W etonce
Appel a projet des trophées Assigterformance

Témoignageﬁ%QSyd N&Bihéieditesds 1a FFMAS t 2dzNJ YSGUONB L f QKQYYSC‘ZNJ f S

[P Philippe NOSLIERPilote opérationnel Académie des métiers (entreprises, assistar#s adhérentes de la FFMAS)
& “@DF des Services Internes N.BaS)/uI u7\2)f RQdZ)/ {9wlLh} { D! a9
permettant aux fonctions supports R Q § E $ebitpiatiidie de la Le tournoi interacadémique des assistas@s de managels
relation «clientinterne» et de renforcerlescompétencesassociées [ S LINISYFENARIG I @SO f QpF
doe Patrick CAMPAGNACE Piloteinnovationrégion SudOuest - ~
- @ Pilote métier secrétariat RTE - La démarche RQLbbh+! ¢Lhb B! gg:};@
PARTICIPATId&Eseinde RTEetf Q A Y LJfdds @dsistahBsy

TablerondeR Q| & &dsduiioht gsé!
Assistantesde hautsdirigeantes: quelleréalité | dz2 2 dzZRR Q K dzA LeSg randsprojets FEFMAS017

. . 4¢mesemaine des métiers administratif&dition 2017
Atelier : ObservatoireFFMAS sons (appel & projets)
[ Yy OoSYyYSs y ¥} RQdzy S y 2 dz& u dzR 8 LJMECQH‘[KJ@'C(D é'ﬁf\ff@@e des BTS

«De la carriére aux itinéraires professionneis [Q2dBSNIdNE AyGSNyHGA2YL S

a = is GRANIERoci » Les chartes professionnelles FFMAS

- rancois \ omologue_Chercheur associé CNRE [ OKI NI S - (@B) responsabke A & 4 | y i
Responsable des études prospective Observai®ifeMAS La charte qualité des indépendes

1eratelier interactif

Conférences : temps forts du congrés !

SandraENLART
Directrice Générale Entrepriseet Personnel- Cofondatrice DSides,laboratoire R Q A Yy 2&B Helipko8pgctive sur les
technologiemumeériques Directricede rechercheenscienceslet Q S R dadnivaisitéPafisOuestNanterre

Conférence « Quellescompétencesdlemaindansun mondedigital ?»

Didier DOUZIECH
Manager de transitiory membre de la SkillsAlliance Fes

Conférence« Les 7 dimensions du manager du2tsiécle dans des environnements '
multiculturels » Comment les assistawts de direction peuvertsSt f Sa & QF LILINE LINR S NJi ‘ T

Muriel PRINGEZ PrésidenteACCOFORPrésidentalu ClubEAREntrepreneuriau Fémining CGPMEJesYvelinest Vice

PrésidenteNationale - Conseillereau CESEDF(CommissiorProspective/Egalitéles droits/transports/ Métropole du Grand ENTREPRENEURIAT
Paris/ VicePrésidenteCommissionAction sociale et Santé)- Administratricea £ Q! w/ IDR - aMembre du conseil des e
partenairesde la Métropoledu GrandParis félﬂlfllﬂ 'i
Conférence< Oser entreprendre sur son poste de travail -

Olivier MARGERAND
CEQ Directeur Généra] Digital Collab

Conférence Simplifier la collaboration au travail avec les outils mobiles et le web \?;-\ digital collab

JeanMichel FRISCIA
Fondateur du cabinet Sur le chemin du succes stratégie et transformation des organisations

Conférencexc Comment les assistargs peuvent contribuer a accroitre les ventes s‘ci,ﬁ‘lg"iﬁﬂifﬂfﬂniiét!ii?f
RS f QSY®NBLINAAEAS K

Samedi3 décembre
Atelier spécialentrepreneuriat Atelierspratiques

Pour la 4mannée consécutvE Sy F LILJdzA RS f QI OlAz2zy RSE& LMAf20S& RS f1I

Commissior« Secrétariat indépendant, fondée pour fédérer et accompagner la - Les assistars technos !

LINEINBA&A2Y RS t QSydNBLINBY SdNA I i LJ2dzN5°g/’zN§SW S FNLS AHLIGNEEY K 5
. . tion du te s et des priorites

Sandrme B!LL(\prert comptable; Cabinet EVOLUEL) " Réussir son entretien annuel

Administratif et juridique . Gérer son identité numérique sur les réseaux sociaux

JeanMichel FRISCIgabinet Sur le chemin du succe$ . Certification des compétences en orthographe : Voltaire

Développer les affaires de son entreprise

ENTREPRENFURIAT
wr

DOSSIER PARTENARIAT © FFMAS!
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Flashback evenementiel

CAPSUR QL b b h 4t LATRAKSFORMATI@N nosmétiersa =

Depuis20 ans, le reseauFFMASorganisedes salonsrégionaux,congresinternationaux, assises
régionaleset nationalespour préparernosmeétiersaux ENJEUXt COMPETENCB&DEMAIN!

2004 Congredef Q! b(r&FEMASa AlexpoGrenoble
Laforce R Q dégeauc la dynamiqueR Q dpyofession

2007 Forummeétier national¢ Mercure SaintGeorges- Toulouse
Secrétairehier, assistantde managerinternational demain

2009 Forummeétier national¢ 15 ans- Hételde Région- Toulouse
Objectif compétencespour sepréparera demain!

2010 1°rsalonrégionalOuestg AssistOuestc Brest

2011 Forummeétier régionalc Hotel de Région Toulouse
Secrétairehier, assistantde manageréco-responsabledemain

2012 1eresAssisedNationalesc FIAPJeanMonnet- Paris
Capsurf Q! & &ékoaedonsable

2012 2¢mesalonrégionalOuestg AssistOuestc a Brest

2013 Forummétier régional«[ Q| & &e\édoiiespgrisables a Cholet

2012 Forummeétier régional« Assist SudOuest» a Toulouse

2013 Assisesationalesg REGUS Paris- LaDéfense
Capsurf QI & deXxludfulur yréparerle 3.0

2013 AssiseségionalesGrandEst¢ CESCOM Metz

2014 Congresationalc EspaceStMartin - Paris
Assistantes¢ Secrétaires acteursde changements

2014 Congregégionalen Midi-Pyrénéeg; Hotelde régionde Toulouse
Assistantes¢ Secrétaires acteursde performance

2014 Forummeétier régional20 ansFFMAS oiret- Orléans

2015 CongregégionalRhdnes Alpes¢ DomaineStJeande Chépy
Assistantes,Managersau O dzaf) Q Sy i AgielINRA & S

2015 Lancementela 1¢¢ Semainedesmétiersadministratifs

2016 Congreshational¢ NOVOTEL, ParisEstc tenuen mars2016
« Innover¢ Transformerg Performer»

2016 Journée «3 INN» -Toulouse ¢ [ QI & &e\ aull © gzdzte |a
transformation digitale

2016 2éme semainedesmétiersadministratifs: f Q I & aefadQidragbid
la transformation numérique

2016 Congresational¢ ESPACEAINTMARTIN; 2 décembre2016
Sepréparerauxcompétencesle demain

« Ianover
.5 Transformer
S Performer

.. 10 ans & engagement de votre Federstion
pous ke bouger fes ignes de vos méder |

EG!
(;oN*'fIRE ondredi 2

t
t(e)s e
A55|sta ke entre

or 7003 | P
ATl “NI\LES jo1a FMAS
Je

févrie

7. ASSISES N
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Paroress— 1 75 pré‘l
p l'assistd ant du futs
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us auk
ans et prepartts” =
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smarer e 30!

venir 4e nos
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